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1. Legislativa

>
>

>

Zakon €. 359/1999 Sb., o socialné — pravni ochrané déti, v platném znéni

Vyhlaska ¢. 473/2012 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zdkona o SPOD,
V platném znéni

Zakon €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich idaju, v platném znéni

2. Souvisejici vnitini dokumenty zarizeni

>
>
>

Vnitini fad
Navstévni rad
Standard €. 14 - Vyfizovani a poddvani stiznosti

Kritérium 4a | Zatfizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc informuje dité, jeho rodice

¢1jiné osoby odpovédné za vychovu ditéte a dalsi osoby ditéti pfibuzné
nebo blizké srozumitelnym zpiisobem o poskytovani socidlné-pravni
ochrany ze strany zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc, zejména
0 prab¢hu pobytu ditéte v zafizeni, pravech a povinnostech umisténych déti,
zaméstnanct a feditele zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc.

3. Informovani o poskytovani SPOD

3.1 Zajemcu o umisténi ditéte do ZDVOP, klienti ZDVOP

3.1.1 Informovani obecné

>

>

Informace o ¢innosti ZDVOP a standardy jsou pro zajemce pfistupné na webovych
strankach (www.detskecentrumdk.cz).

LetaCky pro déti a rodi¢e jsou piistupné na webovych strankdch zatfizeni a na
meéstskych tUfadech — oddéleni socialné-pravni ochrany déti, v gynekologickych
ambulancich, ufadech prace, nemocnicich, ordinacich pediatra.

Letacky i webové stranky poskytuji informace srozumitelnou formou.

O cinnostech ZDVOP zprosttedkované informuje zdjemce také pfislusSny organ
socialné-pravni ochrany déti.

Informace lze ziskat u pracovniki ZDVOP na telefonnim cisle 499 622 280
¢i na mailové adrese mala@detskecentrumdk.cz, matousova@detskecentrumdk.cz.
Veskeré kontakty jsou uvefejnény na webovych strankach a letaccich. Zéakladni
informace o ZDVOP, prava a povinnosti umisténych déti, navstévni fad a vnitini fad
jsou zvetejnény na nasténce v navstévni mistnosti, viechny standardy jsou v Sanonu,

ktery je umistén taktéz v navstévni mistnosti.



http://www.detskecentrumdk.cz/
mailto:mala@detskecentrumdk.cz
mailto:matousova@detskecentrumdk.cz

3.1.2 Informovani podrobné
a) Informovani ditéte

» Dité je béhem pfijmu seznameno s pracovniky slouzicimi na jeho oddéleni. Pracovnik
ptimé péce dité seznami S moznosti podavat stiznost, S jeho pravy a povinnostmi. Tyto
informace mu sdéli srozumitelnou formou prizpusobenou dle véku ditéte, u mladsich
déti se pouziva obrazkova forma. Takto zpracovand prava déti jsou umisténa i v bytg,
kde mu jsou nadéle k dispozici. O seznameni ditéte s pravy a povinnostmi, vnitinim a
navstévnim faddem ucini zapis do denniho hlaseni.

» Pii pfijmu ditéte jsou ditéti sdéleny zakladni informace. S podrobnéjsimi informacemi
ohledn¢ rezimu, chodu zafizeni apod. je dit¢ seznamovano béhem adaptacniho,
¢trnéctidenniho obdobi.

» Vstupni rozhovor provadi socidlni pracovnice co nejdiive po pfijeti. V piipadé, Ze se
s ditétem jiz vidéla pied timto rozhovorem, tak mu znovu zopakuje svoje jméno. Ditéti
ukaze, kde ma kancelaf a seznami dité s tim, kdy za ni miize ptijit, znovu mu zopakuje
jeho prava a povinnosti, ujisti se, ze byl seznamen s vnitinim fadem a navstévnim
radem a chépe je, vysvétli mu, pro¢ je v zafizeni a zodpovi jeho dotazy. Zaznam ze
vstupniho rozhovoru zalozi do spisu ditéte, tento zapis je ditétem podepsan, je-li toho
schopno.

» 'V pribéhu pobytu podava socialni pracovnice ditéti ve ZDVOP veskeré informace,
které se ho tykaji. Sdéluje ditéti dilezité skutecnosti (napf. Ze bude soudni jednani, ze
byla rodi¢im zamitnuta vikendova navstéva apod.). Pokud se jedna o dulezité
skute¢nosti obzvlast' zavazného charakteru (napt. Ze se dit€é nebude moci vratit do
rodiny a bude pteloZzeno do Ustavni péce), zve si k rozhovoru i1 psycholozku zatizeni.
Zaznam z rozhovoru zalozi do spisu ditéte.

» Prava a povinnosti zaméstnanct a feditelky ZDVOP jsou upravena ve vnitinim fadu,
se kterym je dité sezndmeno.

b) Informovani zakonnych zastupciu, osob odpovédnych za vychovu

» Rodi¢im jsou neprodlené¢ po pfijeti ditéte do zafizeni zaslany posStou informace
k pobytu ditéte. V piipadé, ze dojde k pfijeti ditéte na zaklad¢ zadosti zakonného
zastupce, jsou rodic¢im tyto informace pfedany osobné. Informace obsahuji telefonni
kontakt na socidlni pracovnice a na pracovniky piimé péce, kde rodi¢ ziské informace
o ditéti, nebo mu bude dité predano k telefonu. Déle je zde sdélen termin tvorby IP a
informace o povinnosti hradit pfispévek na thradu pobytu a péce, informace
k navstévam a vnitinimu fadu ZDVOP a informace k moznosti podani stiznosti.
Vnitini fad, Navstévni fad a Pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti jsou piilohou
Dohody o pfijeti ditéte do ZDVOP.

» ZDVOP se snazi zakonné zastupce co nejvice vtahovat do feseni zalezitosti tykajicich

se ditéte. Socialni pracovnice nebo feditelka zatizeni telefonicky informuje o
podstatnych situacich a hled4 s rodicem nejlepsi zplsob feSeni.



» 'V ptipadé¢ planovanych lIékaiskych vysetieni socialni pracovnice telefonicky informuje
zakonného zastupce o terminu a vyzyva ho k U€asti na vySetfeni ditéte. Pokud se rodi¢
chce vySetfeni zucastnit, domlouvéd s nim socidlni pracovnice realizaci (zda ptijede
piimo k lékati, ¢i pfijede do ZDVOP a cestu absolvuje v doprovodu pracovnika
ZDVORP spolu s ditétem).

» V ptipad¢ akutniho trazu nebo onemocnéni zajisti pracovnik pifimé péce lékarské
oSetieni a zdkonného zéastupce informuje, jakmile je to mozné. (viz. standard €. 15)

» 'V ptipad¢, ze OSPOD navstévy zdkonného zastupce néjakym zplisobem omezi, je toto

zohlednéno a zdkonny zastupce je stim srozumén. Pokud zikonny zastupce
nesouhlasi, je potieba nechat Gpravu styku s ditétem na soudu.

» Zakonny zastupce je upozornén, ze zafizeni Uzce spolupracuje s organy socialné-
pravni ochrany déti, soudy a ma ohlaSovaci povinnost v piipadé, ze se dozvi
0 skutecnostech, které ohrozuji zivot ditéte ¢i jeho zdravy psychicky a fyzicky vyvoj.

» Zakonny zastupce je zaroven upozornén, ze o prub&hu pobytu ditéte v zafizeni je
vedena dokumentace, ktera je na vyzadani predklddana také pracovnikim OSPOD
a prislusnym nadfizenym institucim (pfislusny krajsky trad).

» Préava a povinnosti zamé&stnanct a feditelky ZDVOP jsou upravena ve vnitinim fadu,
ktery maji rodice k dispozici.

¢) Informovani OSPOD

N4

» Pt pfijeti ditéte na zédklad€ Zadosti zdkonného zastupce nebo na zakladé zadosti ditéte
informuje socidlni pracovnice ptislusny OSPOD o pfijeti ditéte.

>V priibéhu pobytu ditéte informuje socidlni pracovnice ZDVOP pfiislusny OSPOD o
vSech podstatnych zaleZitostech, a to bud’ telefonicky, nebo pisemné.

» Po propusteéni ditéte ze ZDVOP pise socidlni pracovnice zpravu ptislusnému OSPOD
o pobytu ditéte v zafizeni.

4. Prava a povinnosti

4.1 Prava a povinnosti zaméstnancu za¥izeni

Povinnosti jednotlivych zaméstnancli vymezuji je jich pracovni naplné, etické kodexy,
standardy ZDVOP a vlastni moralni kvalita jednotlivych zaméstnanci.

Mezi zékladni povinnosti kazdého zaméstnance patii:
» tidit se vSemi zakony, standardy a etickymi kodexy, dbat pokyni svych nadfizenych,

postupovat v péci o déti dle standardi ZDVOP,



» dodrzovat zasady bezpecnosti prace,
» podrobovat se interviznim i superviznim sezenim, ti¢astnit se porad zaméstnancti

» pii fizeni sluZzebniho vozidla byt proskolen v ramci $koleni referentt, dodrZzovat
pravidla silni¢niho provozu a vést evidenci jizd,

» dbat o svéfeny majetek, branit Skodam na majetku ZDVOP i majetku déti, predchazet
Skodam na zdravi, udrzovat prostory a okoli ZDVOP v ¢istot¢ a poradku,

» zachovavat mlcenlivost o skutecnostech, které vi o ditéti. Vyjimkou jsou ukony
socialné-pravni ochrany déti, vcetn¢ komunikace s odbornymi pracovniky, se
zdravotnickymi zafizenimi a pfisluSnymi statnimi organy, které provadi feditelka
zafizeni nebo socidlni pracovnice.

» jednat s détmi rovnym zptisobem a nezohlediiovat zadnym zptisobem informace, které
vi o ditéti. Podporovat vzdy diistojnost déti. Nevyjadiovat se zadnym zpisobem o
okolnostech souvisejicich s ditétem, jeho rodicich, divodech umisténi atd.

» pii veskeré své pracovni ¢innosti se chovat slusné¢ a svym jednanim podporovat
vychovné vzdélavaci ¢innost ZDVOP. Svym jednanim davat détem pozitivni vzory a
motivovat je slovné i moznosti napodoby. Zaméstnanci musi uplatiiovat dislednost a
budovat si u déti respekt,

» plati ptisny zakaz pouzivani slovnich a fyzickych trestli. Zaméstnanci mohou déti
mirné pokérat, usmérnit, vysvétlit nevhodnost chovani ditéte a na piikladu uvést
mozné lepsi vzory chovani,

» zaméstnanci nesméji v zafizeni koufit a pozivat alkohol ¢i navykové latky, pouzivat
vulgarni vyrazy a nevhodné se chovat.

4.2 Prava reditelky ZDVOP

» zakazat nebo prerusit navstévu rodicl v zafizeni v piipad¢é nevhodného chovani rodict
nebo jinych osob,

» byt u otevieni listovni zasilky nebo baliku pii podezieni na nevhodny nebo
nebezpecny obsah zasilky. O tomto provede zdznam, ktery je soucasti spisu 1 slozky
ditéte,

» prevzit a uschovat finan¢ni hotovost ditéte, pfipadné jeho jiné cenné véci a uschovat je
u hospodare zafizeni, ktery o tomto provede zdznam do seSitu o uschové a spolu
s feditelkou a ditétem jej podepise,

» dle véku a rozumovych schopnosti povolit détem umisténym na zakladé zadosti
OSPOD cestovat bez dozoru mimo zafizeni do mista Skoly, internatu nebo na navstévu
k rodi¢tim apod.,



» zastoupit dité v béznych zalezitostech,

» nafidit vySetfeni ditéte, zda neni pod vlivem alkoholu nebo jiné navykové latky.

Kritérium 4b | Zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc zvefejni zplsobem
umoziujicim dalkovy pfistup ¢i jinym vhodnym zplisobem pravidla
apostupy jim vytvofené za ucelem naplnéni téchto standardi kvality
socialné-pravni ochrany.

5. Zverejnéni pravidel a postupii ZDVOP za ticelem naplnéni standardi kvality SPO

» Standardy kvality vcetné¢ piiloh a wvnitini pfedpisy jsou pisemné zpracovany a
umistény v Sanonu v feditelné, na oddéleni ZDVOP a v navstévni mistnosti ZDVOP.

» Standardy kvality vCetné pfiloh a vnitini pfedpisy jsou ulozeny v elektronické podobé
na pocitaci v feditelné.

» Standardy jsou souhrnny material postupti a pravidel cinnosti ZDVOP. Kazdy
jednotlivy standard muize byt provdzan s vnitinimi smérnicemi zafizeni, ptikazy
teditele ¢i metodickymi pokyny zafizeni. Tyto dokumenty jsou ve standardech vzdy
zminény 1 s legislativou vztahujici se k danému standardu.

» ZDVOP pii Détském centru zvetejiiuje Standardy kvality a vybrané vnitini predpisy
na webovych strankach zafizeni: www.detskecentrumdk.cz
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